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ADMINISTRAGAO

ESTE CERTAME E COMPOSTO DE PROVA OBJETIVA:
CONTENDQ 30 (TRINTA} QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA, CADA UMA COM 4 ALTERNA-
TIVAS DE RESPOSTA - A, B, C e D, HAVENDO APENAS UMA CORRETA:

VERIFIQUE SE ESTE MATERIAL ESTA EM ORDEM, CASO CONTRARIO, NOTIFIQUE IMEDIATA-
MENTE O FISCALL RESERVE OS 30 (TRINTA) MINUTOS FINAIS PARA MARCAR SEU CARTAO
DE RESPOSTAS, |

|

| LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

* Apds identificado e instalado na sala, vocé ndo poderd consultar qualgquer material,
enquanto aguarda o horario de inicio da prova.

* Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartio de Respostas, confor-
me orienfagéoﬁdo fiscal de sala.

* N&o havera sui?stitaigée do cartdo de respostas por erro do candidato.

Por mativo de seguranga:

* O candidato sé poder3 retirar-se definitivamente da sala apos 1 (uma) hora do inicio
efetivo da prova;

+ Somente faitan;ao 2 {duas) horas para o término da prova, o candidato podera retirar-se
levando o seu Caderno de Questdes;

* Ao término da prova, o candidato devers retirar-se imediatamente do local, néo sendo
possivel nem mesmo a utilizacio dos banheiros e/ou bebedouros,

* Qs trés ditimochandidates deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato
entregue o Cartdo Resposta.

+ O fiscal de sala %éo estd autorizado a alterar quaisquer instrugdes. Em caso de duvida,
solicite a presenca do coordenador local, |

'+ Adesobediéncia a qualquer uma das determinacées constantes em edital, no presente
. caderno ou na folha de respostas, poderd implicar a anulacio da sua prova,
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Abordagem Clissica da
Administracio

01. Preencha a lacuna abaixo com a
alternativa correta.

A € a corrente
iniciada por. Fayol para o tratamento da
Administrag:;ﬁo como ciéncia na
formatagiio | e estruturacio  das

orgam'zagﬁe?.

a) Administr}ac;éo Cientifica,
b) Teoria da Contingéncia.
¢) Teoria Cl4ssica.

d) Teoria Estruturalista.

02. Um d0§ conceitos trazidos por

Henry Fayol aos estudos sobre as
organizagdes, que se consolidou em

abordagens ;  necoclissicas das
organizagdes € o conceito  de
“amplitude das fungdes
administrativas”,  relacionado aos

niveis hierarquicos. Esse conceito
pode ser resumido como:
I

a) Quanto mais elevado o nivel
hierdrquico, mais ampla ¢ maior a
demanda de fangdes administrativas,

b) Microempresas atendem a somente
uma fungdio administrativa,

¢) Organizagdes maiores, as fungdes
admiﬂstrativa§ atendem a mercados
maiores. :

d) O mais alto nivel hierdrquico da
fungéo administrativa deve ouvir todas
as pessoas da organizagio.

03. Os fatores de produgdo sdo
elementos ql#e tornam possivel g
existéncia da producfo, Alguns fatores
funcionaram 'bem durante a Era
Industrial, mas cederam lugar aos que
melhor se adequam a Era Pés-industrial.
S#o eles: 4 E

a) conheciment

, habilidade e atitude.

e
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b) terra, capital e trabalho.
¢) inteligéncia, inciativa e vontade.
d) poder, querer e saber.

04. Os estudos que consideram a
Administragdo uma ciéncia aplicada
na racionalizagio e no planejamento
das atividades operacionais, como no
caso da Administragdo Cientifica,
enfatizam:

a) a tecnologia.
b) as tarefas.

¢) a estrutura.
d) o ambiente.

05. Existe mais de um tipo de
orgamzagdio. Cada qual com suas
respectivas  caracteristicas. Sobre os
tipos de organizacdes, leia as sentencas
abaixo e assinale a alternativa correta:

I As organiza¢Ges nunca podem ser
classificadas por tamanho, por natureza
Juridica, por 4rea de atuagdo ou
economicamente. Somente podem ser
classificadas estruturalmente, como
sendo do governo, empresas privadas ou
organiza¢des do terceiro setor.

II. Uma empresa é uma organizacfio de
negéceios que tem o objetivo de vender
produtos e/ou servicos e obter lucro.

IIIl. O terceiro setor compreende as
organizagdes de utilidade publica, mas
que tém origem na sociedade, ndo no
governo. Algumas delas sdo chamadas
organiza¢les  ndo governamentais
(ONGs), € ndo tém finalidade lucrativa,
Estéo corretas as afirmativas:

a) Apenas as afirmativas I e II estio
corretas.
b) Apenas as afirmativas 1 ¢ Il estdo
cofretas.
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¢) Apenas as afirmativas [ e I estio
corretas.

d) Todas as|afirmativas estio corretas.

i
Abor%iagem Neoclassica da
'Administragao
|
|
|

‘
06. Um | administrador estava
avaliando, em relagdo a eficiéncia, o
setor  ng qual trabalhava.
Primeiramente enumerou as
atividades que eram ali realizadas €,
em scguida, identificou g interagdo
dessas atividades, verificando se 0s
objetivos estavam sendo atingidos.
Com  base nessg analise, o
administrador  decidiu  fazer uma
reestruturagiop do setor para que todos
0s  objetivos  tracados  fossem
alcangados,

A reestruturacfio do setor realizada
pelo administ‘irador faz parte da funcéo
da Administrggao denominada

a) coordenacfo.
b) organizacio.
¢} decisio.
d) padronizacio.

07. A fungdo que exige a maior dose
de flexibilidade, de amortecimento de
impactos e, principalmente, de
orientacio das pessoas quanto ao
Tumo certo no alcance dos objetivos
pretendidos ¢ denominada:

|

a) controle.
b) direcfo.
¢) avaliagio.
d) organizacgo |

08. O administrador de uma
Instityi¢do Publica alocado no setor
de recursos hiimanos foi designado

we

PROCESSO

Ty A‘Gmg DEPROVAS

levantamento das
treinamento  dos

para fazer um
necessidades de

servidores técnicos,  definir  as
diretrizes  de funcionamento e
metodologias  de avaliagdo  dos

treinamentos propostos. A sequéncia
de fungdes administrativas envolvidas
neste processo compreende:

a)  Planejamento, organizago e
controle,

b) Planejamento,
organizagio.

¢)  Lideranca,
organizacfo.

d) Lideranga,
planejamento.

lideranga e
planejamento €

organizagdo e

09. Administragio por objetivos
(APO) ¢ uma expressio cunhada por
Peter Drucker em seu livro A pratica
da administracdo, 1955. Maximiano,
2009, p. 77-78 apresenta que a APO
“¢ um procedimento sugerido para
aplicagio pritica do processo de
Planejar, organizar, executar e
controlar” ¢ ressalta que “nos Anos
50, quando vigoravam as estruturas o
0s ~ comportamentos hierarquicos, a
APO surgin como uma mensagem em
favor dos métodos pariicipativos. Fez
muito sucesso nos Anos 60 e 70, mas
sua popularidade como sistema para a
implementagdo de estratégias declinou
nos anos seguintes. No final dos Anos
90, quando os métodos participativos
substituiam  os hierdrquicos, a
esséncia da APO tornou-se
redundante”, No entanto, {rés de seus
Componentes permanecem validos em
qualquer metodologia de
administracio, Apenas uma
aliernativa  abaixo NAO apresenia
componentes vilidos da APO para

qualquer metodologia de
administracio. Qual ¢ esta
alternativa?

Rua Padre Chigu
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a) Tempo Definido ¢ Feedback sobre
0 Desempenho.

b) Tempo Definido e Feedback sobre
0 Desempenho.

¢} Carater Formal das Comunicagdes
e Profissionalizagfio dos Participantes.

d) Feedback sobre 0 Desempenho e
Objetivos Especificos.

10. Ao ser promovido a gerente de
operagbes em uma empresa de e-
commerce, Ricardo recebe a tarefa de
reduzir para|apenas um dia o tempo
que o produtb demora a chegar a casa
do cliente, \depois de realizada a
compra. Pensando nisso, traga metas
de produtividade para os funciondrios
e realiza a compra de CDAs (Centros
de Distribui¢do Avangada) para obter
um - escoamento mais rdpido da
produgdo. Segundo a conceituacdo das
fun¢Bes classicas da organizacio,
Ricardo, a0 executar essas attvidades,
desempenhou: em sequéncia  as
fung¢des de:

a) controle e direcdo;

b) organizacfio e controle;

¢) planejamento e direg#o;

d) planejamento e organizagio;

Etica na Administracioe Piblica

! SELETIVO~ESTAGIO:

11. Sobre as Comisses de Etica
mencionadas | no Decreto n°
1.171/1994, considere as asscrtivas
abaixo: ‘

|

I. Em todos os 6rgios ¢ entidades da
Administragio Publica Federal direta,
indireta autdrquica o fundacional
deverd ser criada uma Comissio de

CADERNC
DE PROVAS

Etica, cncarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as
pessoas € com o patrimdnio publico,
competindo-lhe conhecer
concretamente de imputacio ou de
procedimento susceptivel de censura.

IL A Comissdao de Efica ineumbe
fornecer, aos organismos
encarregados da execugio do quadro
de carreira dos servidores, os registros
sobre sua conduta ética, para o efeito
de instruir e fundamentar promocgdcs e
para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor
publico.

III. A pena aplicavel ao servidor
publico pela Comissdo de Etica é a de
adverténcia e sua fundamentacdo
constara  do  respectivo  parecer,
assinado  por todos os  seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.

IV. Para fins de apuracdo do
comprometimento  ético, entende-se
por servidor publico todo aquele que,
por for¢a de lei ou contrato preste
servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, sempre
mediante retribui¢fio financeira.

Assinale a alternativa em gue todas
as afirmativas estio
INCORRETAS:

a) Apenas [l e IV,
b) Apenas I, 11, e I1I.
¢) Apenas 1T e IV.
d) Apenas [ e 111,

12. De acordo com as disposi¢des do
Cédigo de Ftica Profissional do
Servidor Publico  Civil Federal,
aprovado pelo Decreto no 1.171/1994
€ suas alteragdes, a realizacio de
greve pelo servidor.

.
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a)é expresslfmente vedada, por ofensa
aos direitos [fundamentais do cidadio,
sendo passivel de instauragio de
processo disciplinar para apuragio de
responsabili‘dade funcional.

b) ¢ vedadh, enquanto ndo editada
legislagiio |infraconstitucional que
cstabelega seus limites, assegurado,
contudo, o direito de manifestacio e
reivindicag3o.

¢) € desaconselhavel, cabendo censura
ao servidor que aderir a movimento
grevista, berjn como o desconto dos
dias parados.

d) deve observar as exigéncias
cspecificas da defesa da vida e da
seguranga coletiva, sendo dever do
servidor zelar por tal observancia.

13. De acordo com a redacio dada
pela Lei n. 9,527, de 10.12.97, a qual
altera o artigo 18 da Lei 8.112/1990 o
prazo para que o servidor dé inicio ao
exercicio em outro municipio em
razio de ter sido removido,
redistribuido, requisitado, cedido ou
posto  em | exercicio provisério,
incluido nesse prazo o tempo
necessario pata o deslocamento para a
nova sede, seré de:

a) No minimo, dez e, no maximo
b "

quarenta ¢ cinco dias de prazo,

contados da publicagfio do ato.

b} No minimo, dez e, no méximo
trinta dias de prazo, contados da
publicac¢io do ato.

¢) No minimo, quinze e, no maximo
trinta dias de prazo, contados da
publicagio do ato.

d) No ml’nimd‘, quinze e, no maximo
sessenta dias de prazo, contados da
publicagdo do ato.

I

; 33{:
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14. Constitui regra deontoldgica do
Cédigo de FEtica  Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal,

a) o dever do servidor de tratar
cuidadosamente os usudrios dos
servigos aperfeicoando o processo de
comunicagdo e contato com o publico.

b) o dever do servidor de prestar toda
a sua atencéo as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por
seu cumprimento, e, assim, evitando a
conduta negligente.

¢) o dever do servidor de jamais
retardar qualquer prestagfio de contas,
condigdo essencial da gestdo dos bens,
direitos e servigos da coletividade a
seu cargo.

d) a vedagio ao servidor publico de
usar do cargo ou fungéo, facilidades,
amizades, tempo, posig¢io e
influéncias  para  obter qualquer
favorecimento para si ou para outrem.

15. Com relacfio a ética no SEervigo
publico, assinale a alternativa correta,

a) A decisdio entre o que ¢ legal e o
que € ilegal representa o elemento
ético da conduta do servidor publico.

b) A moralidade imp&e a escolha da
legalidade, ainda que seja  em
detrimento da finalidade dos atos.

¢} O trabalho desenvolvido pelo
servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar.

d) A fungdo publica ¢ a vida privada
do servidor devem ser mantidas
constantemente afastadas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTABD DE RONDONIA
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16. Na avaliagfio de um programa de
transferéncia de renda, é considerado
o nimero de familias que sairam da
pobreza como um indicador de
impacto, quei se refere a

a) accountali’)ility.
b) efetividade.
¢) eficécia.

d) economicidade.

17. Assinale a op¢do correta a respeito
dos principios da administracio
publica. :

a) Os institutos do impedimento e da
suspeicdo no Ambito do direito

administrativo séo importantes
corolarios  do principio da
impessoalidade.

b) A publicidade, principio basilar da
administragdo pablica, nfo pode
sofrer restrigdes.

¢) A ofeﬁsa ao principio da
moralidade pressupde afronta também
a0 principio da legalidade.

d) O principio da eficiéncia deve ser
aplicado prioritariamente, em
detrimento do principio da legalidade,
em caso de incompatibilidade na
aplicag¢do de ambos.

18. A  exceléncia nos  SEervigos
publicos envalve a auto avaliagdo e a
melhoria continua do sistema de
gestdo, amparada em fundamentos
proprios da [gestdo por exceléncia
contempordnea, dentre os quais:
pensamento sistémico, visdo de futuro
¢ orientagdo por processos e

]

CADERNO
e ESTAGIO: BRAiEiel 7Y

informagdes. E COMPATIVEL com
€ssa proposta ¢ seguinte conceito:

a) A orientagdo por processos e
informagdes relaciona-se a
compreensio do  conjunto  das
atividades, processos e informacdes
da organizagdo que agreguem valor
para as partes interessadas, sendo que
a tomada de decisdes e a execugiio de
acdes devem ter como  base
procedimentos padronizados, levando
em consideragdo o0s regulamentos
disponiveis.

b) O pensamento sistémico refere-se
ao entendimento das relagdes de
interdependéncia entre os diversos
componentes de uma organizagio,
bem como entre a organizagio ¢ o
ambiente externo, com foco na
sociedade.

€) A visdo de futuro refere-se
exclusivamente as  relagdes de
interdependéncia entre os diversos
componentes  internos de uma
organizacfo.

d) O pensamento sistémico estd
relacionado 4  capacidade de
estabelecer um  estado  futuro
desejado, que garanta coeréncia ao
processo decisério e que permita a
organizacgio antecipar-se as
necessidades e expectativas dos
cidaddos e da sociedade.

19. A implantago de metodologias de
gestdo por resultados na
administragfo puablica sustenta-se em
principios fundamentais para seu
SuCesso.

Dentre eles, destaca-se a necessidade
de garantir:

a) o debate politico incipiente sobre o
conjunto de resultados estratégicos a
serem buscados.

L
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b) o sistema de informac3o contabil-
gerencial voltado ao controle legal de
procedimentos e atos,

¢) os objetiros institucionais claros e
articulados ' para o conjunto de
orgamzag,oeé do setor publico.

d) a prevalen(:la da “forma Jurldlca”
sobre a ¢ essencna eeonémica” nos atos
da gestiio puphca

20, O concelto de gestdo por
resultados nh Administragio publica
contempla:

L. fortalec1ment0 do planejamento
orientando a' atuagao administrativa e
sua  maior; integragio com o
orcamento piiblico.

II. obrigatoriedade dc adogio de
remunerag¢do por resultados.

I11. fixagiio cfe metas e indicadores de
desempenho. -

IV. defini¢gio de visdo e missio da
entidade. !

Esta cotreto o que se afirma APENAS
em: |

i

a)lell.
b)LTelV.
¢ LTlellL
d) eIV,

21. Segundo o Gespublica (2011), a
gesto de processos é um mecanismo
utilizado para identificar, representar,
minimizar riscos e implementar
processos de negdcios nas

organizagbes. [Uma das etapas desse
mecanismo consiste em mapear os
processos, utilizando como
Aferramenta:

i
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a) a matriz de competéncias.
b) o feedback.
¢) o fluxograma.

d) o benchmarking.

22. Administragio, ao realizar uma
despesa  com a  compra de
equipamentos de informadtica para
modernizar a administracio
tributaria, que ndo estava prevista no
orcamento e, consequentemente, nio
pode ser empenhada, incorre no
descumprimento do principio da:

a) legalidade.
b) eficiéncia.
¢) legitimidade.

d) prudéncia.

23. Quanto a gestdo de resultados na
produgdo de servigos puablicos, analise
as afirmativas a seguir:

I. E composta pelos instrumentos de
contratualizagio do desempenho que
prescrevem os resultados e as sangies
positivas e negativas diante do
desempenho alcangado.

H. O modelo de gestdo por resultados
ndo confere autonomia processual aos
agentes executores e sim estimula, por
meio de aplicacdo de indicadores, o
alcance das metas ¢ dos objetivos
tracados no  plano  plurianual
priorizados pela diretriz or¢camentaria

III. Adota a avaliacdo dos resultados
¢ retroalimentagio do sistema de
gestdo para eventuais corregdes de
rota, constituindo assim  uma
terramenta gerencial.
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Assinale:

a) se somente as afirmativas I e il
estiverem cotretas.
|

b) se somente a afirmativa I estiver
correta.

¢) se somem}e a afirmativa 1l estiver
correta,

\
d) se somente as afirmativas T e II
estiverem corretas

24. A respeito da exceléncia nos
servigos plblicos,  assinale a
alternativa correta

a) Uma das criticas que se faz ao
modelo de exceléncia nos SEervigos
publicos € o pouco compromisso com
a gerago de valor e com o conirole

b

social. !

b) O Programa Nacional de Gestio
Publica e Desburocratizagio
((JESPUBLICA) foi uma iniciativa
autdnoma e inovadora criada em 2004
com objetivo de melhorar os
processos de gestdo na Administracdo
Publica.

¢) Exceléncia em gestdo publica
pressupde atengfio prioritaria  ao
cidadéo e a sociedade na condigdo de
usuarios de sefvigos publicos.

d) Modelo de exceléncia nos servigos
publicos estd decolado das técnicas e
processos de planejamento estratégico
e da qualidéfde na Administragfo
Publica.

\
25. Uma das férramentas utilizadas na
aplicagio do Modelo de Exceléncia na
Gestio Pﬁbliuc? ¢ a simplificagfio de
Processos. O  objetivo  dessa

CADERND
DE PROVAS

a} eliminar a exigéncia de rotinas que
geram  fluxos  desconexos na
tramitagio de documentos e de
informagdes e que ndo agregam valor
ao servigo prestado p ela organizacio.
b) substituir os servigos que sdo
ofertados pelas organizagdes publicas,
a partir da avaliagdio do nivel de
satisfacdo dos seus usuarios,

¢) verificar o gran de aderéncia de
Seus processos gerenciais em relacdo
aos critérios do Modelo de Exceléncia
na Gestéo.

d) revisar os servigos prestados pelas
organizagbes publicas com os seus
compromissos de atendimento para
que sejam amplamente conhecidos
pela sociedade.

Gestiao de Pessoas

26. Luciane, funciondria em regime de
contratagfio temporaria, é acusada de
cometer infragfo disciplinar.

A medida adequada ao caso é:

a) rescisdo imediata do contrato, com
a responsabilizagio da autoridade
contratante.

b) instauracio de procedimento
disciplinar, mediante sindicdncia, a
ser concluido no prazo de 30 (trinta)
dias e assegurada ampla defesa.

¢) proibi¢io do direito de nomeacio
ou designagdo do servidor temporatio
em cargo em comissdo ou fungfio de
confianga.

d) extingdo do contrato de trabalho,
com direito a indenizagBes por parte
do contratante.

ferramenta ¢ - f
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27. Juca, servidor piblico federal,
detentor de cargo efetivo, sofreu
aplicagio de pena de demissio.

Trata-se da conduta ensejadora da
penalidade em questsio:

a) em determinada quarta-feira, o
servidor ausentou-se  do Servico
durante o expediente, sem prévia
autorizagdo do chefe imediato.

b) por nfio conseguir finalizar suas
tarefas, o servidor retirou documento
1 e | - L.
publico da |reparticdo, sem prévia

anuéncia do seu chefe imediato.

¢) durante a'execugfio de uma tarefa
de rotina, © servidor mostrou-se
resistente ao icumprimento das ordens
do seu chefe i_mediato.

d) o servidor teve, durante o periodo
de 12 (doze) meses, 70 (setenta) faltas
injustificadas conforme apuracdo do
setor responsdvel pelo controle de
frequéncia.

28. As politicas e as praticas para
administrar o trabalho dos
colaboradores, de acordo com a
gestio  de Ipessoas, podem ser
resumidas em’ seis processos basicos,
quais  sejam:  agregar, aplicar,
recompensar, ‘desenvolver, manter e
monitorar pessoas, Assim, é correto
afirmar que:

a) o processo de agregar pessoas diz

respeito a0 acompanhamento e ao
L .

controle das atividades das pessoas.

b) o processo de recompensar pessoas
inclui treinamqnto ¢ desenvolvimento.

t) a aplicac;ﬁc;[) ¢ um dos processos
basicos da gestdo de pessoas e
envolve, entreloutras atividades, a de
integragio das pessoas, desenho de
cargos e avaliagio de desempenho.

DEFENSORIA PUBLICA DO |
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d) desenvolver pessoas envolve
administragdo da cultura
organizacional e da qualidade de vida.
Para o processo de aplicar pessoas, ¢
necessario desenvolver pessoas.

29. Sdo formas de demonstrar boas
maneiras no local de trabalho,
EXCETO:

a) Caso cometa algum erro, assuma a
responsabilidade, reconheca a falha e
se desculpe. Assuma também as gafes
provocadas pelos funciondrios
novatos para melhorar sua imagem
junto ao grupo.

b) A discussio de assuntos
confidenciais e profissionais nio deve
ser feita em ambientes ptiblicos.

¢) A pontualidade vale ouro, se
ocorrer contratempo qualquer que
provocara seu atraso em algum
compromisso, ligue ¢ comunique o
fato para que a outra pessoa nio fique
lhe esperando.

d) Ao entrar em algum ambiente
cumprimente a todos os presentes e so
se assente se for convidado.

30. Michele, servidora publica de
autarquia federal hd 5 anos, requer sua
aposentadoria. Anteriormente,
Michele ocupou, por 6 anos, cargo na
Administragdo Piblica Direta da
Unido. Antes de ingressar na
Administracfo Publica, foi
funcionaria registrada em empresa de
gestdo de recursos humanos. Michele
possui idade suficiente para requerer a
aposentadoria voluntdria. Nesse caso,
Michele:

i
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a) ndo poderd se aposentar do servigo
publico antes de cumprir 10 anos de
efetivo exercicio no mesmo cargo.

b) podera se aposentar, uma vez que ¢
contabilizadp,  para  efeito  de
aposentadori‘a, 0 tempo de servigo em
atividade rivada, vinculada &
Previdéncia Eocial.

¢) devera ag‘pardar pela aposentadoria
compulséria, que se da em qualquer
caso, com }»proventos integrais do
cargo em que se encontra o servidor.

d) caso | tenha ingressado
posteriormelite a 2003, fard jus a
aposentadoria integral,

FIM
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