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DEFENSORIA PUBLICA DO

ESTADO DE RONDONIA

i

 CADERNO DE PROVAS

ADMINISTRACAO

ESTE CERTAME E COMPOSTO DE PROVA OBJETIVA:
CONTENDO 30 (TRINTA) QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA, CADA UMA COM 4 ALTERNA-
TIVAS DE RESPOSTA - A, B, C e D, HAVENDO APENAS UMA CORRETA;

VERIFIQUE SE ESTE MATERIAL ESTA EM ORDEM, CASO CONTRARIO, NOTIFIQUE IMEDIATA-
MENTE O FISCAL. RESERVE OS 30 (TRINTA) MINUTOS FINAIS PARA MARCAR SEU CARTAO
DE RESPOSTAS.

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

Apos identificado e instalado na sala, vocé nao podera consultar qualquer material,
enquanto aguarda o hordario de inicio da prova.

Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartio de Respostas, confor-
me orientacao do fiscal de sala.

Nao havera substituicdo do cartdo de respostas por erro do candidato.

Por motivo de seguranca:

.

O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio
efetivo da prova;

Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se
levando o seu Caderno de Questées;

Ao término da prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local, ndo sendo
possivel nem mesmo a utilizacdo dos banheiros e/ou bebedouros.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato
entregue o Cartao Resposta.

O fiscal de sala nao esta autorizado a alterar quaisquer instrucdes. Em caso de duvida,
solicite a presenca do coordenador local.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacées constantes em edital, no presente
caderno ou na folha de respostas, podera implicar a anulacdo da sua prova.

I— DURAGAD DA PROVA:

(® 3HORAS
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Abcerdagem Classica da
Administracio

01. No que diz respeito aos conceitos
de centralizagio e descentralizagdo no
ambito das organizacdes, com suas
correspondentes implica¢Ses, vanta-
gens e desvantagens, considere:

I. Delega¢do nfio é o mesmo que
descentralizagfio, sendo, na verdade,
um instrumento para a efetivacio
desta Gltima.

II. Umas das formas mais eficazes de
efetuar a descentralizagio é por meio
de comités, que sfo os Orgdos de
execugdo das atividades delegadas.

. Quando ha centralizacdo, a
maioria das decisdes relativas ao
trabalho a ser executado n#io é tomada
por aqueles que ¢ executam.

Esta correto o que se afirma APENAS
em

a)lelll

b) III.

c)llelll

d) L.

02. Dentro dos modelos classicos e
neoclassicos, o administrador como
organizador € fundamental para que as

atividades sejam agrupadas de forma

CADERNOG

DE FROUVAX

eficiente. Analise as afirmativas a
seguir:

I. A especializagio é necesséaria para
determinar as atividades especificas
necessarias ao alcance dos objetivos.
II. A departamentaliza¢gio busca
agrupar as atividades em uma
estrutura logica.

HI. A defini¢do de cargos e tarefas
visa designar as atividades as
especificas posigdes e pessoas.
Pode-se afirmar que:

a) todas estfo corretas.

b) apenas uma estd correta.

c) apenas duas estdo corretas, sendo
uma delas a afirmativa I.

d) somente II ¢ III estfio corretas.

03. Na abordagem da Escola da
Administragdo Cientifica, a ferramenta
para racionalizar o trabalho dos
operarios era o estudo de tempos e
movimentos (motion-time study). As
proposi¢Ges abaixo estdo relacionadas
a andlise do trabalho e estudo de
tempos e movimentos.

I. Decompor cada tarefa em uma série
de movimentos simples.

II. Os movimentos inateis eram
acrescidos enquanto os Uteis eram

incrementados.
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III. Determinagdo do tempo, através 05. As organizagdes sdo criadas para
do uso do cronémetro. produzir algo, o que ocorre em
IV. A esse tempo médio era melhores condi¢des quando o trabalho
adicionado os tempos elementares e ¢ conduzido cooperativamente, em
mortos, para resultar o chamado sistema aberto. Caso isto nio ocorra,
“tempo-padrio”. as organizacdes tendem a perder
Assinale a alternativa que indica as energia vital, o que as leva a faléncia
afirmagdes corretas sobre a andlise do por:

trabalho e estudo de tempos e a) sinergia.

movimentos: b) negentropia.

a) As alternativas I, II, III e IV estdo c) extropia.

corretas. d) entropia.

b) Somente as alternativas I, IT ¢ IV

estdo corretas.
. Abordagem Neoclassica da
¢) Somente as alternativas I, Il ¢ IV

Administrac¢ao
estio corretas.
d) Somente as alternativas I e II estdo 06. Quanto aos niveis de
corretas. planejamento, podemos afirmar que:

1) os planos taticos referem-se a cada
04. O Administrador na sua atuacio .
departamento  ou  unidade da

precisa desempenhar determinadas

r

organizacdo, ¢ seu foco ¢ no curto

tarefas especificas que podem ser L .
prazo, isto €, no exercicio mensal.

caracterizadas, dentre outros aspectos, .
, 2) nos planos taticos, os prazos e
pela separagdo dos poderes. Qual é o ) . ,
riscos sdo menores do que os do nivel
principio de administracio proposto . ] .
estratégico, porém maiores do que 0s
por Fayol que descreve essa atuacdo ] .
do nivel operacional.

do Administrador? . .

3) nos planos estratégicos, o0s
a) Ordem. L . .

objetivos sdo mais abrangentes e, por
b) Disciplina

isso mesmo, tracados a médio prazo.
c¢) Centralizagio.

d) Divisdo do trabalho.

4) nos planos operacionais, o tempo de

atuagdo ¢ o curto prazo € os riscos sao
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menores, ja que as tarefas sio mais
simples.

Estdo corretas, apenas:

a)le2.

b)1,2e3,

c)1,3¢e4.

d)2e4.

07. A funcio direcdo costuma ser
exercida, no nivel operacional, com
foco no curto prazo. Seus gestores se
responsabilizam pela implementagio
de planos de nivel intermedidrios,
envolvendo-se  diretamente  com
funciondrios nfo administrativos, além
de conduzir as operacdes necessarias.
Este tipo de administrador é conhecido
como:

a) superintendente.

b) chefe.

¢) supervisor.

d) gerente

08. A administragdo foi definida por
Henry Fayol como sendo um processo
dindmico que compreenderia cinco
funcdes interligadas (SOBRAL; PECI,
2013:9).

Assinale a alternativa que melhor

responde a afirmagio de Henry Fayol.

v
P
=

a) Planejar, programar, organizar,
checar e agir.

b) Planejar, organizar, coordenar,
dirigir e controlar.

¢) Programar, organizar, liderar,
controlar ¢ agir.

d) Prever, organizar, comandar,

coordenar ¢ controlar.

09. Dentro dos modelos clissicos e
neoclassicos, o administrador como
organizador ¢ fundamental para que as
atividades sejam agrupadas de forma
eficiente. Analise as afirmativas a
seguir:

L. A especializagdo é necessdria para
determinar as atividades especificas
necessdrias ao alcance dos objetivos
planejados.

II. A departamentalizacdo busca
agrupar as atividades em wuma
estrutura logica.

HOI. A defini¢do de cargos e tarefas
visa designar as atividades as
especificas posi¢des e pessoas.
Pode-se afirmar que:

a) todas estdo corretas.

b) apenas uma esta correta.

¢) apenas duas estdo corretas, sendo
uma delas a afirmativa L.

d) somente II e III estdo corretas.
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10. COMPLETE:

Segundo (Préve, Moritz e Pereira
2010, pg. 117) “O processo decisorios
esta vinculado a funcio

inserido no

corpo  maior da ciéncia da
administracdo. Alguns autores da
Administracio o0 consideram a
esséncia da gestio, outros o entendem
como uma etapa dessa fun¢do ou com
um caminho que induz as pessoas a
produzir decisoes, tanto em
organizagdes privadas e publicas
quanto em relacdo a vida pessoal.”:

a) Organizacgéio

b) Planejamento.

¢) Diregdo.

d) Controle.

Etica na Administracao Publica

11. O codigo de ética do Profissional
de Administragio exige que se exerca
a profissdo com zelo, diligéncia e
honestidade. E, portanto, um
documento de importincia
extraordindria para avaliar a conduta
desses profissionais.

Analise as afirmativas a seguir:

4

172 | S
ELETIVO DE PROVAS
T emESTAGIO

I. A punibilidade dos interessados
pelos Tribunais de Etica, por falta
sujeita a processo ético, prescreve
somente em 10 (dez) anos, contados
da data da ocorréncia do fato.

1. E vedado ao administrador obstar
ou dificultar as ag¢des fiscalizadoras do
Conselho Regional de Administracio.

III. Faz parte dos deveres do
administrador informar e orientar o
cliente a respeito da situagdo real da
empresa a que serve.

Pode-se afirmar que:

a) todas estdo corretas.

b) apenas uma esta correta.

¢) apenas duas estdo corretas, sendo
uma delas a afirmativa L.

d) somente II e III estdo corretas.

12. Quando o ato de improbidade
causar lesdo ao patriménio ptblico,
caberd a autoridade administrativa
responsavel pelo inquérito, visando a
indisponibilidade = dos bens do
indiciado, tomar a seguinte
providéncia indicada no art. 7° da Lei
8429, de 1992:

a) oficiar o fato ao Juiz da Vara de
Execug¢do Criminal;

b) ajuizar ag¢do popular;

¢) representar ao Ministério Publico;
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d) apresentar dentincia a0 Tribunal de

Contas;

13. De acordo com o expressamente
disposto na Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/92), a
conduta de permitir ou facilitar a
aquisi¢do, permuta ou locacio de bem
Ou servigo por prego superior ao de
mercado constitui ato de improbidade
administrativa que:

a) causa prejuizo ao erario

b) atenta contra os principios da
Administracdo Publica

¢) importa enriquecimento ilicito

d) atenta contra a moral publica

14. Considere os seguintes itens:

L Praticar ato visando fim proibido em
lei ou regulamento ou diverso daquele
previsto, na regra de competéncia.

IL. Retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio.

III. Revelar fato ou circunstancia de
que tem ciéncia em razdo das
atribui¢des e que deva permanecer em
segredo.

IV. Permitir ou facilitar a aquisicio,
permuta ou locag¢do de bem ou servico
por pre¢o superior ao de mercado.

V. Negar publicidade aos atos oficiais.

Nos termos da Lei n° 8.429/92, a pena
de ressarcimento integral do dano,
perda dos bens ou valores acrescidos
ilicitamente a0  patrimdnio, se
concorrer esta circunstancia, perda da
funcdo publica, suspensio dos direitos
politicos de cinco a oito anos,
pagamento de multa civil de até duas
vezes o valor do dano e proibicdo de
contratar com o Poder Phblico ou
receber  beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente,  ainda  que por
intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritdrio, pelo prazo de
cinco anos € aplicdvel ao constante
em:

a) V.

b) III.

c) IL.

d) Iv.

15. O comprador € o elemento humano
central na funcdo compras. E ele quem
faz a negociacdo com fornecedores,
visando ao atingimento de um ponto
comum em que ambas as partes
(organizagdo e fornecedor) saiam
ganhadoras. O atributo indispensavel
ao comprador ¢ a postura ética.

Compradores, tanto de empresas
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privadas quanto do setor publico,
estdo sujeitos aos valores morais
inerentes ao desempenho de suas
funcdes, usualmente denominados
cddigos de ética. O que difere a
atuac¢do de um particular para a de um
servidor publico, no que diz respeito a
ética, € a obrigacdo constitucional
explicita de condicionar suas a¢des ao
estritamente previsto em lei (principio
da legalidade). Com maior
especificidade ainda com relacdo a
conduta ética, é fundamental também
o cumprimento do principio da
moralidade. De posse dessa linha de
raciocinio, ¢ possivel listar as
principais posturas inerentes ao perfil
de um comprador em um processo de
negociagio, EXCETO:

a) priorizar os interesses de sua
organizacdo  (isso nfo  implica
prejudicar o fornecedor).

b) atuar de forma transparente nas
negociacdes, jamais enganando o
fornecedor.

¢) abdicar de prerrogativas e
independéncia profissional, facilitando
o exercicio das negociagdes a
terceiros.

d) denunciar quaisquer irregularidades

ou ilicitudes nas negociagdes.

Vi

PROCESSO CADERNO

SELETIVO DE PROVAX
HRESTARAGIO

Gestio de Pessoas

16. Analise a afirmativa a seguir.

“As habilidades exigem a pratica de
alguns valores humanos, sem os quais
ndo € possivel sustentd-las. A questdo
das habilidades interpessoais j4
representa, por si s6, um desafio para
qualquer profissional, que ndo esta
restrito somente a lideres e executivos.
Mesmo com relagdo as fungdes menos
complexas, as expectativas sio
grandes em termos de habilidades e
valores humanos.” (O’DONNELL,
2006).

Considerando essa afirmativa, assinale
a alternativa que nfo apresenta uma
ideia expressa pelo autor.

a) Ajustar o comportamento e reagir
apropriadamente as atitudes dos outros
de acordo com a situagio.

b) Tratar o préximo com respeito ¢
criar um ambiente de confianca por
meio de palavras e acoes.

¢) Cultivar relacionamento e amizade,
fora do trabalho, com vista a fortalecer
seus interesses pessoais,

junto & equipe.

d) Minimizar conflitos, ser constante e

coerente na prética do tato.
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17. “Gestdo de Recursos Humanos,
gestdo de Pessoas ou Administracio de
Recursos Humanos, é a aplicagdo de um
conjunto de conhecimentos e técnicas
administrativas ~ especializadas  no
gerenciamento das relagdes das pessoas
com as organizagdes, com o objetivo de
atingir os objetivos organizacionais,

bem como proporcionar a satisfacdo € a

realizagdo das pessoas envolvidas”.

Tomando este texto como base, analise
os itens abaixo:

I Provisio de recursos humanos,
aplicacdo de recursos humanos,
manutencdo de recursos humanos,
desenvolvimento de recursos humanos e
monitoramento de recursos humanos.

1L Estruturacgio de materiais,
indicadores de gestdo institucional,
desenvolvimento de TeCursos
tecnolégicos e validacdo de indicadores
econdémicos.

III. Definicdo de metas instrucionais,
provisio de manutenciio de recursos
humanos, gestdo institucional e

monitoramento de recursos humanos.

Observando a 16gica sequencial da
sistematizacdo da gestdo de pessoal,
esta(do) CORRETO(S) Apenas

Wil
PROCEITO
SELETIVO

wREST R GID

a)lell
b) II1.

c) Il elll
d)L

18. Nas organizac¢des, ha uma separagio
dos departamentos, ficando a cargo do
Departamento de Pessoal tratar de
assuntos somente relacionados a sua
area, ¢ o de Recursos Humanos ou
Gestdo de Pessoas, também tratar
somente de assuntos que lhe dizem
respeito.

Com relacdo as especificidades das
atividades das duas 4reas, numere a 2°
coluna de acordo com a 12,

1. Recursos Humanos ou Gestio de
Pessoas
2. Departamento Pessoal

() Recrutamento e Selecdo de Pessoal
() Admissio de Pessoal

() Compensagio de Pessoal

() Politicas e Gestio de RH

() Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoas

() Desligamento de Pessoal

() Avaliagfio e Melhorias

a) 2-1-2-1-2-2-1
b) 1-2-1-1-1-2-2
¢) 2-2-1-2-1-1-1
d) 1-2-2-1-1-2-1

19. Existem diferentes modelos de
aprendizagem organizacional comu-
mente apontados pela literatura. Um
deles € o modelo behaviorista, cujo foco
¢

a) a aquisi¢do de conceitos e a solugio
de problemas.
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b) a circulacio do conhecimento nos
diferentes canais institucionais.

¢) a resolugdo sistemética de problemas
como forma de apropriagdo de
habilidades.

d) o estudo das relagdes entre o
comportamento, os estimulos e as
consequéncias.

20. Um hospital infantil vem
recebendo um ntimero crescente de
reclamacgdes dos clientes sobre o
atendimento prestado pelas auxiliares
de enfermagem. As reclamacdes
referem-se, principalmente, a falta de
aten¢do para com os pais das criangas
internadas, expressa por declaracdes
como “é preciso perguntar duas ou
trés vezes antes de responderem”,
“ndo olham as pessoas nos olhos”
“parecem estar sempre com pressa”. A
direcdo do hospital reconhece que essa
situacdo gera estresse e tensdo nas
familias, indo de encontro a missio do
hospital, de =zelar pelo cuidado e
atengcdo a saude e¢ ao bem estar. A
direcdo solicitou a diretora de RH uma
revisio nas praticas de gestdo de
pessoas, como forma de apoiar a
criacdo de uma cultura voltada para o
cliente. Para tal, a avaliacio de
desempenho deve estar voltada para
avaliar, prioritariamente:

a) aspectos comportamentais;

Vi

PROCESSO CRADERNO
SELETIVO DE PROVAS
T R EXYAGIO

b) resultados mensuraveis das ativida-
des;

¢) tragos individuais;

d) resultados das atividades das

equipes;

Administracido Piblica

21. Assinale a opgdo correta com
referéncia a gestdo de desempenho e a
gestdo de resultados na produgio de
servigos publicos.

a) Na gestdo de desempenho por
competéncias, o conhecimento é o
componente mais importante a ser
observado no empregado, pois a
entrega do servigo final para a
instituicéo depende de essa
caracteristica estar presente no
individuo.

b) Na gestdo de desempenho por
competéncias, a prioridade é avaliar,
em detrimento de competéncias
individuais, o alcance das
competéncias organizacionais, porque
sdo estas Ultimas que contribuem para
a sobrevivéncia ¢ a diferenciacio da
organizagfio no segmento em que atua.
c) A gestdo por resultados envolve o

monitoramento e a avaliacdo de

desempenho da institui¢do para a
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verificagdo dos resultados almejados,
bem como a retroalimentacio e a
adogdo de medidas  corretivas
decorrentes da avaliacio.

d) A administragdio gerencial no setor
publico absorveu caracteristicas da
administragio burocratica por
remunerar € promover servidores com

base no tempo de servico.

22. O contrato de gestio ¢ um dos
instrumentos passiveis de utilizagdo na
gestdo por resultados na administracdo
de servigos piiblicos. O cerne de tal
instrumento consiste:

a) no aumento de receitas préprias da
entidade, em relagdo aquelas oriundas
do Orcamento Fiscal.

b) na gestdo de pessoas mediante
remuneragdo por resultados.

¢) no estabelecimento de mandato para
os dirigentes, que podem, contudo, ser
destituidos caso a entidade nio
alcance as metas pactuadas.

d) no comprometimento da entidade
com metas de desempenho, obtendo,
em contrapartida, maior autonomia

gerencial.

23. Sobre os conceitos de eficiéncia,
eficicia e efetividade aplicados 2
Administracdo piblica, considere:

I. Uma agdo pode se mostrar eficaz,
quando alcanga determinada meta
preconizada  pela  Administragio,
porém ndo efetiva, caso nfio tenha
significado atendimento pelo Servigco
prestado das necessidades do cidad3o.
II. A atuacio da Administracio
mostra-se eficiente quando se verifica
0 uso racional e econdémico dos
Insumos na produgdo do
correspondente bem ou servigo.

II. O impacto final de determinada
acdo publica mede-se pelo grau de
satisfagdo do usuario e corresponde 2
sua eficicia, independentemente da
eficiéncia medida pela avaliacdo de
desempenho realizada pela propria

Administragio.

IV. Eficiéncia diz respeito a prestagio
do servigo e eficécia corresponde ao
custo incorrido para a sua prestagio.
Esté correto o que se afirma APENAS
em:

a)lell

b) L ITeIV.

c) I eIll

d)lelV.
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24. Principio da administracdo
publica que traduz a ideia de que toda
atua¢do da administracio deve ter
como finalidade privilegiar o interesse
publico, em detrimento do privado, é o
principio da:

a) legalidade.

b) autotutela.

c¢) moralidade.

d) impessoalidade.

25. “E preciso promover um novo
mecanismo, que permita a
permeabilidade, que faga a sociedade
proativa ser sinérgica com o Estado,
para tornar os governos capazes de
saber quais sfo as reais demandas a
serem satisfeitas, e como.” COSTA,
Indio da. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2008.

Considerando o novo padrio da
GESPUBLICA ¢ o respectivo de que
“€ preciso ser excelente sem deixar de
ser publico”, uma institui¢do publica
langou méo de diversos conceitos e
critérios do Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica (MEGP), aperfeicoado
ao longo dos dltimos anos. Acerca
desse tema, & correto afirmar que o

critério da responsabilidade social,
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que pode ser corretamente expresso

como o(a):

a) promocdo de um ambiente
favoravel a criatividade, a
experimentagdo e a implementagio de
novas ideias que possam gerar um
diferencial para a atwacio da
organizag#o.

b) busca continua ¢ o alcance de novos
patamares de conhecimento,
individuais e coletivos, por meio da
percepgao, da reflexdo, da avaliagdo e
do compartilhamento de informacdes e
das experiéncias.

c¢) alcance de resultados consistentes,
assegurando o aumento de valor
tangivel e intangivel de forma
sustentada para todas as partes
interessadas.

d) atuacdo voltada para assegurar as
pessoas a condi¢do de cidadania com
garantia de acesso aos bens e servigos
essenciais, €, a0 mesmo tempo tendo
também como um dos principios
gerenciais a preservacao da
biodiversidade e dos ecossistemas
naturais, o que potencializa a

capacidade das geragles futuras de

atender suas proprias necessidades.
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DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE RONDONIA

26. O conceito de eficiéncia na gestdo
publica corresponde ao:

a) grau de alcance das metas; é uma
medida de resultados para avaliar o
desempenho da administracio.

b) uso racional e eccondmico dos
insumos na producio de "bens ¢
servicos.

¢) impacto final das agdes, ou seja, o
grau de satisfagdo das necessidades e
dos desejos da sociedade pelos
servigos prestados pela organizacio.

d) grau de alcance dos indicadores de

resultados estabelecidos no planeja-

mento estratégico da organizacio.

27. Sobre a gestdo de resultados na

Administracdo publica, ¢é correto
afirmar:

a) O estabelecimento de metas no
setor publico e no setor privado sdo
semelhantes, na medida em que §é
orientado pelo cumprimento de
procedimentos e normas.

b) A legalidade e a impessoalidade sdo
caracteristicas da  administracdo
burocrdtica e, consequentemente,
orientam a elabora¢do de metas e o
seu alcance.

¢) A contratualizacio de resultados é

um instrumento da administracio

11

burocritica e consiste no estabele-
cimento de parcerias publico-privadas.
d) O controle por resultados é um
instrumento da administra¢io
gerencial e pode envolver a
contratualizagdo de resultados e
contratos de gestio.

28. Observe os itens a seguir
relacionados ao conceito de
hierarquia.

I. Hierarquia ¢é a ordenada distribuicio
dos poderes com subordinagdo
sucessiva de uns aos outros. E uma
série continua de graus ou escaldes,
em ordem crescente ou decrescente,
podendo-se estabelecer tanto uma

hierarquia social, uma hierarquia
urbana, militar, eclesiastica etc.

H. A hierarquia ¢ uma ordenacéo
continua de autoridades que estabelece
os niveis de poder e importincia, de
forma que a posi¢io inferior € sempre
subordinada &s posi¢des superiores.
II. Originalmente, o termo hierarquia
possuia um significado religioso, onde
a organiza¢do social das igrejas levou
a formagdo de hierarquias cuja
graduagdo era intangivel por derivar
da autoridade transcendental de cada

camada social. Esse sentido religioso
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perdeu-se  nas demais estruturas
hierarquizadas, mas nelas
sobreviveram a rigidez da graduacéo e
a observincia estrita das atribuicSes
de cada autoridade.

E verdadeiro o que se afirma em:

a) Il
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atendimento as necessidades e

interesses dos cidadios.

30. Uma das ferramentas utilizadas na
aplicacdo do Modelo de Exceléncia na
Gestdo Publica ¢ a simplificacio de

processos. 6] objetivo dessa

b) III ferramenta é
), Helll a) substituir os servicos que sdo
d)I ofertados pelas organizagdes publicas,

29. O movimento da Nova Gestdo
Pablica — NGP sugere novos
paradigmas  gerenciais para a
Administracdo ptiblica, um dos quais &
a gestio por resultados. E
caracteristica desse modelo:

a)  descentralizacdo, transferindo
recursos ¢ atribui¢gdes para os
governos subnacionais.

b) desconcentracio administrativa,
pela delegagio de competéncia aos
administradores publicos,
transformando-os em gerentes cada
vez mais auténomos.

¢) centralizacdo das decisdes, com
confian¢a limitada e ndo desconfianga
total no servidor.

d) passagem de uma gestdo
autocentrada para uma abordagem que

se orienta pela identificacio e

a partir da avaliagio do nivel de
satisfacdo dos seus usuarios.

b) eliminar a exigéncia de rotinas que
geram  fluxos  desconexos  na
tramitagdo de documentos e de
informag¢des e que ndo agregam valor
ao servigo prestado p ela organizagio.

¢) verificar o grau de aderéncia de
seus processos gerenciais em relagido
aos critérios do Modelo de

Exceléncia na Gestéo.

d) revisar os servi¢os prestados pelas
organiza¢des publicas com os seus
compromissos de atendimento para

que sejam amplamente conhecidos

pela sociedade.

FIM
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