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SERVIÇO SOCIAL 

 
 
1. Sobre o relatório social em serviço social, 
assinale a alternativa correta: 
 

a. Segundo Fávero (2009), no meio judiciário, deve 
compor esse documento o objeto de estudo, a 
identificação dos sujeitos envolvidos e um breve 
histórico da situação, a finalidade à qual se destina, 
os procedimentos utilizados, os aspectos 
significativos levantados na entrevista e a análise da 
situação. 
b. É necessário o registro excessivamente 
detalhado de informações mesmo que não sirvam 
para os objetivos do trabalho. 
c. Conforme Magalhães (2011), o relatório 
informativo é o mais completo e extenso. 
d. Todas as alternativas estão erradas. 
 
2. Referente a Lei de Execução Penal (LEP), 
analise as afirmativas a seguir: 
 
I. A LEP introduz o sistema prisional progressivo, 
objetivando isolar o preso da sociedade até o 
cumprimento total da pena. 
II. Conforme a LEP o preso deve iniciar sua pena 
no regime fechado, seguindo um período no regime 
semi-aberto, no qual poderá sair durante o dia para 
trabalhar e/ou visitar seus familiares e, finalmente 
antes do término da pena, recebe a liberdade 
condicional. 
III. A classificação prevista na LEP será feita por 
Comissão Técnica de Classificação que elaborará o 
programa individualizador da pena privativa de 
liberdade adequada ao condenado ou preso 
provisório. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
a. Somente I, e III. 
b. Somente I e II. 
c. Somente II e III. 
d. Somente III. 
 
3. Referente ao trabalho do assistente social e 
as demandas do sistema penitenciário, analise 
as afirmativas a seguir: 
I. O acompanhamento dos/as detentos/as é 
fundamental, pois permite identificar circunstâncias 
de extrema dramaticidade durante o cumprimento 
da pena ou disposição de sentença. 

II. A estrutura de articulação externa é fundamental 
para o acesso do/a egresso/a a seus direitos 
fundamentais. 
III. Além da demanda extramuros, ocorrem 
comumente exclusões internas, no que se refere ao 
acesso aos serviços e setores das unidades 
prisionais, que requer uma ação preponderante do 
serviço social, para mediar o acesso a diferentes 
políticas e serviços. 

 
Está correto o que se afirma em: 
a. Somente I, II e III 
b. Somente I e II 
c. Somente II 
d. Somente I 
 
 4. Em relação ao trabalho do assistente social e 
as demandas do sistema penitenciário, assinale 
a alternativa correta: 
 
a. Nas ações diretas com a população carcerária e 
seus familiares, é irrelevante a exposição das 
garantias que lhes cabem, pois é muito comum que 
eles já tenham conhecimento. 
b. Identificar as diferentes expressões da ‘questão 
social’ e de violações de direitos existentes na 
estrutura estabelecida na unidade prisional e no 
modo e condição de vida dos familiares é 
dispensável. 
c. Compreender a forma de socialização 
estabelecida intramuros no convívio carcerário e o 
conjunto de violações por ela construída é elemento 
fundamental para nortear o trabalho profissional. 
d. Não é necessário resguardar o sigilo nos 
procedimentos para atendimentos individuais e/ou 
grupais com presos. 
 
5. Em relação ao trabalho do assistente 
social e as demandas do sistema penitenciário, 
assinale a alternativa correta: 
 
a. Deve-se ser compreendido claramente que 
a população carcerária, assim como seus familiares, 
são os/as principais usuários/as do serviço social no 
sistema prisional. 
b. É da competência do assistente social 
ações de policiamento e fiscalização. 
c. As ações profissionais devem considerar 
sempre o cerne de competência profissional 
previsto em sua postura neutra frente às questões 
que lhe chegam como atribuição e posicionamento. 
d. A elaboração dos procedimentos de 
atendimentos deve-se ser realizado de maneira 
criteriosa e com coordenação do próprio serviço 
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social, a fim de reproduzir práticas punitivas e 
policialescas por parte da categoria. 
 
6. Sobre o Código de Ética Profissional 
do/a assistente social de 1993, assinale a 
alternativa que corresponde a um dos princípios 
fundamentais do referido Código. 
 
a. Defesa intransigente dos direitos humanos e 
recusa do arbítrio e do autoritarismo. 
b. Livre exercício das atividades inerentes à 
profissão. 
c. Ampla autonomia no exercício da Profissão, 
não sendo obrigado a prestar serviços profissionais 
incompatíveis om as suas atribuições, cargos ou 
funções. 
d. Contribuir para a viabilização da 
participação efetiva da população usuária nas 
decisões institucionais. 
 
 
7. Em relação a seguridade social, 
conforme Mota 1996, assinale a alternativa 
correta: 
 
a. A seguridade social está relacionada, 
historicamente, com a emergência da “questão 
social”. Isto é, com o surgimento da pobreza como 
problema social e com a necessidade de algum tipo 
de proteção social para minorar a situação da 
miséria e pobreza que surge com a formação do 
proletariado urbano-industrial. 
b. A seguridade social tem sua origem na Ásia 
do século XIX, quando da ocorrência das grandes 
transformações sociais políticas e econômicas em 
função da Revolução Industrial. 
c. Os sistemas de seguridade social não estão 
relacionados com a dinâmica da acumulação 
capitalista, nela incluídos o processo de 
assalariamento, as necessidades de manutenção e 
reprodução do trabalhador e a reprodução ampliada 
do próprio capital. 
d. Todas as experiências mutualistas, 
assistências e filantrópicas que predominaram na 
fase do capitalismo concorrencial desaguaram na 
formação de uma política de seguridade social 
porque transitaram da esfera privada para pública. 
 
 
8. Segundo Mota 1996, em relação a 
seguridade social assinale a alternativa 
incorreta: 
 

a. Pode-se admitir que a seguridade social, 
como um mecanismo de intervenção social, 
expressa um dos modos de gestão estatal e privada 
da força de trabalho, sendo atravessada por 
contradições e conflitos de classe. 
b. No Brasil, o conceito de seguridade social, 
como política social e como um direito social, data 
da Constituição de 1988. 
c. A característica da seguridade como seguro 
de origens do sistema alemão, fundado por 
Bismark, é a centralidade dos riscos do trabalho e a 
rigidez dos critérios de inclusão e seletividade para 
o acesso aos benefícios. 
d. Segundo a tradição marshaliana, a 
seguridade é definida como um conjunto de 
programas governamentais voltado para o 
atendimento de situações em que há perda ou 
interrupção da capacidade de auferir rendimentos 
do trabalho, ou quando certos eventos diminuem a 
renda do trabalhador. 
 
9. Sobre a incumbência do serviço de 
assistência social prevista na Lei de Execução 
Penal, assinale a alternativa incorreta: 
a. Acompanhar o resultado das permissões de 
saídas e das saídas temporárias. 
b. Promover, no estabelecimento, pelos meios 
dispo níveis, a recreação. 
c. Orientar e amparar, quando necessário, a 
família do preso, do internado e da vítima. 
d. Promover a orientação do assistido com o 
único objetivo de proporcionar o bem-estar dentro 
da unidade prisional. 
 
 
10. Sobre a Lei de Execução Penal assinale a 
alternativa correta: 
 
a. A assistência à saúde do preso e do 
internado de caráter curativo, compreenderá 
atendimento médico e farmacêutico somente. 
b. O ensino ministrado aos presos e presas 
integrar-se-á ao sistema estadual e municipal de 
ensino e será mantido, administrativa e 
financeiramente, com o apoio da União e somente 
com os recursos destinados à educação. 
c. Em todos os estabelecimentos penais, 
haverá local apropriado destinado ao atendimento 
pelo Defensor Público. 
d. A assistência material ao preso e ao 
internado consistirá no fornecimento de alimentação 
e vestuário apenas. 
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11. Sobre o auxílio-reclusão assinale a 
alternativa correta: 
 
a. Não precisa ser segurado do INSS na data 
da prisão. 
b. O valor pago aumenta de acordo com o 
número de filhos. 
c. O auxílio-reclusão é pago diretamente a 
pessoa que cumpre pena em regime fechado. 
d. Os pais podem ser considerados 
dependentes, desde que comprove dependência 
econômica. 
 
12. Em relação a Lei de Execução Penal 
assinale a alternativa correta: 
 
a. A execução penal tem por objetivo efetivar 
as disposições de sentença ou decisão criminal e 
proporcionar condições para a harmônica 
integração social do condenado e do internado. 
b. A classificação para orientar a 
individualização da execução penal será feita por 
Comissão Técnica de Classificação que elaborará o 
programa individualizador da pena privativa de 
liberdade adequada somente ao condenado. 
c.  A Comissão Técnica de Classificação, 
existente em cada estabelecimento, será presidida 
pelo diretor e composta, no mínimo, por 2 (dois) 
chefes de serviço, 1 (um) psiquiatra e 1 (um) 
psicólogo, quando se tratar de condenado à pena 
privativa de liberdade. 
d. A assistência ao preso e ao internado é 
dever do Estado, objetivando prevenir o crime e 
orientar o retorno à convivência em sociedade. Essa 
assistência abarcará somente a assistência 
material, à saúde e jurídica. 
 
 
13. Em relação ao auxílio-reclusão é correto 
afirmar que: 
 
a. É um benefício eventual. 
b. É um benefício assistencial. 
c. É um benefício previdenciário. 
d. É um benefício permanente. 
 
14. Assinale a alternativa correta que 
corresponde a um dos objetivos da assistência 
social prevista na Lei Orgânica da Assistência: 
 
a. Descentralização político-administrativa 
para os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, 
e comando único das ações em cada esfera de 
governo. 

b. A defesa de direitos, que visa a garantir o 
pleno acesso aos direitos no conjunto das provisões 
socioassistenciais. 
c. Participação da população, por meio de 
organizações representativas, na formulação das 
políticas e no controle das ações em todos os 
níveis. 
d. Primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social em cada 
esfera de governo. 
 
 
15. Sobre a proteção social especial na 
política nacional de assistência social assinale a 
alternativa correta: 
 
a. Compreende conjunto de serviços, 
programas e projetos que tem por objetivo contribuir 
para a reconstrução de vínculos familiares e 
comunitários, a defesa de direito, o fortalecimento 
das potencialidades e aquisições e a proteção de 
famílias e indivíduos para o enfrentamento das 
situações de violação de direitos. 
b. Compreende conjunto de serviços, 
programas, projetos e benefícios da assistência 
social que visa a prevenir situações de 
vulnerabilidade e risco social por meio do 
desenvolvimento de potencialidades e aquisições e 
do fortalecimento de vínculos familiares e 
comunitários. 
c. É a unidade pública de abrangência e 
gestão municipal, estadual ou regional, destinada à 
prestação de serviços a indivíduos e famílias que se 
encontram em situação de risco pessoal ou social, 
por violação de direitos ou contingência, que 
demandam intervenções especializadas da proteção 
social especial. 
d. Consiste no apoio, orientação e 
acompanhamento a famílias e indivíduos em 
situação de ameaça ou violação de direitos, 
articulando os serviços socioassistenciais com as 
diversas políticas públicas e com órgãos do sistema 
de garantia de direitos. 
 
16. Sobre a Lei Orgânica de Assistência 
Social assinale a alternativa correta: 
a. A proteção social básica compreende um 
conjunto de serviços, programas e projetos que tem 
por objetivo contribuir para a reconstrução de 
vínculos familiares e comunitários, a defesa de 
direito, o fortalecimento das potencialidades e 
aquisições e a proteção de famílias e indivíduos 
para o enfrentamento das situações de violação de 
direitos. 
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b. O Creas é a unidade pública municipal, de 
base territorial, localizada em áreas com maiores 
índices de vulnerabilidade e risco social, destinada à 
articulação dos serviços socioassistenciais no seu 
território de abrangência e à prestação de serviços, 
programas e projetos socioassistenciais de proteção 
social básica às famílias. 
c. A vigilância socioassistencial é um dos 
instrumentos das proteções da assistência social 
que identifica e previne as situações de risco e 
vulnerabilidade social e seus agravos no território. 
d. O Suas é a unidade pública de abrangência 
e gestão municipal, estadual ou regional, destinada 
à prestação de serviços a indivíduos e famílias que 
se encontram em situação de risco pessoal ou 
social, por violação de direitos ou contingência, que 
demandam intervenções especializadas da proteção 
social especial. 
 
 
17. Sobre a abordagem adotada por Amaro 
(2014) em relação a questão social, analise as 
afirmativas a seguir: 
I – Pode-se reduzir mecanicamente o conceito de 
questão social a uma coletânea de problemas 
sociais e nas pegadas do conceito tradicional de 
exclusão e de pobreza. 
II – Pode-se associar a questão social à uma 
“questão dos pobres” e a tratá-la como sinônimo de 
“problema social” ou “situação social problema”, 
resumindo-a a um quadro situacional de 
dificuldades, perdas e déficits, que teria no sujeito 
individual o único responsável. 
III - Desemprego, subemprego e miserabilidade são 
dimensões importantes da questão social, mas não 
a esgotam, as reivindicações, greves e protestos 
também expressam algo desse contexto. 
 
Está correto o que se afirma em: 
a. Somente I, II e III 
b. Somente I 
c. Somente II 
d. Somente III 
 
 
18. Sobre o Serviço Social é correto afirmar: 
 
a. O serviço social é, portanto, profissão que 
tem como objeto de sua atuação a vulnerabilidade 
social. 
b. A questão social é entendida como a 
expressão das desigualdades resultantes das 
relações estabelecidas na sociedade e provenientes 
da relação capital/trabalho. 

c. A intervenção profissional do assistente 
social se dá cotidianamente sobre as expressões 
das políticas sociais. 
d. O profissional tem como meio/instrumento 
principal as questões sociais, situando-se em 
diferentes espaços de atuação realizando diversos 
tipos de atividade. 
 
 
19. Sobre as políticas sociais assinale a 
alternativa incorreta. 
 
a. Os governos de orientação neoliberal no 
Brasil buscaram a formulações das políticas sociais 
sob a lógica: estatização, centralização e 
universalidade de cobertura de atendimento. 
b. As políticas sociais e a formatação de 
padrões de proteção social são desdobramentos e 
até mesmo respostas e formas de enfrentamento às 
expressões da questão social no capitalismo. 
c. A conexão entre política social e Serviço 
Social no Brasil surge com o incremento da 
intervenção estatal, pela via de processos de 
modernização conservadora do Brasil, a partir da 
década de 30. 
d. Na década de 1980 os profissionais de 
Serviço Social no Brasil iniciam uma revisão crítica 
que decorreu em uma nova reflexão sobre a política 
social, de viés democrático, na perspectiva da 
cidadania e dos direitos. 
 
 
20. Sobre a abordagem adotada Potyara A. 
P. Pereira em relação à política social, assinale a 
alternativa correta: 
 
a. Política social e administração andam 
juntas, porém não são sinônimos. Enquanto a 
administração expressa, preponderantemente, uma 
representação de interesses tecida a partir de 
complexas escolhas e tomadas de decisão, a 
política social consiste na aplicação e controle 
racionais de decisões já definidas. 
b. A política social está interessada em 
explicar as circunstâncias sociais e individuais em 
que a sociologia de dá, além disso, a política social 
se interessa em conferir sua própria influência na 
produção de bens, riquezas e serviços. 
c. A política social tem se mostrado 
simultaneamente positiva e negativa e beneficiado 
interesses contrários de acordo com a correlação de 
forças prevalecente. É isso que torna a política 
social dialeticamente contraditória. E é essa 
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contradição que permite à classe trabalhadora e aos 
pobres em geral também utilizá-la a seu favor. 
d. A política social deve ser associada 
somente à administração de benefícios e serviços 
numa clara alusão de que basta engenho técnico e 
racionalidade operativa. 
 
 

 
21. Sobre a abordagem adotada Potyara A. P. 
Pereira em relação à política social, assinale a 
alternativa correta: 
 
a. A política social deve ser associada somente à 
administração de benefícios e serviços numa clara 
alusão de que basta engenho técnico e 
racionalidade operativa. 
b. O estudo da política social pode se separar do 
exame da sociedade como um todo, no conjunto de 
seus variados aspectos [históricos, culturais] 
sociais, econômicos e políticos. 
c. Ao definir política social, deve-se lembrar que 
nesse caso a política é neutra, assim não há 
necessidade de se eleger a perspectiva teórica pela 
qual a compreensão da política social deverá se 
pautar. 
d. Refere-se à política de ação que visa, mediante 
esforço organizado e pactuado, atender 
necessidades sociais cuja resolução ultrapassa a 
iniciativa privada, individual e espontânea, e requer 
deliberada decisão coletiva regida por princípios de 
justiça que, por sua vez, devem ser amparados por 
leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos. 
 
22. Todas as opções a seguir são condutas que 
o assistente social deve adotar ao trabalhar com 
famílias, exceto: 
 
a) O profissional deve respeitar à individualidade 
de cada família. 
b) A dimensão técnica do profissional não lhe 
autoriza a tomada de decisões que cabe à família. 
c) O profissional deve ter o cuidado para que o 
atendimento à família não se revista de um cunho 
assistencialista e paternalista. 
d) O profissional não precisa se preocupar em 
responder às demandas/necessidades da família 
numa perspectiva de construção da autonomia do 
grupo familiar. 
 
23. A família da Caio devido a situação de 
vulnerabilidade e a fragilização de vínculos 
familiares será acompanhado pela assistente 

social. A profissional deverá adotar a seguinte 
conduta ao trabalhar com a família: 
 
a. A profissional deverá respeitar a individualidade 
da família. 
b. Devido à dimensão técnica da profissional 
possibilitará a ela a tomada de decisões no lugar da 
família. 
c. A abordagem da profissional não necessita 
contemplar a perspectiva de construção da 
autonomia do grupo familiar. 
d. O atendimento terá como característica o perfil 
paternalista. 
 
24. Sobre o movimento de reconceituação na 
América Latina, assinale a alternativa correta: 
 
a. Como o próprio nome indica, um movimento 
que buscou trazer novas referências à profissão, 
reconceituando suas bases teóricas, políticas, e 
éticas, com fundamento baseados nos princípios da 
Igreja Católica. 
b. Seu desenvolvimento se dá com a 
aproximação do Serviço Social às chamadas 
Ciências Exatas. 
c. No movimento de reconceituação foi colocado 
em cheque as metodologias “importadas” da Europa 
e EUA para o Serviço Social na América Latina. 
d. Em 1972, é fundado o CELATS (Centro Latino-
Americano de Trabalho Social) e é considerado o 
marco inicial desse movimento. 
 
 
25. Do processo que ficou conhecido como 
renovação do Serviço Social no Brasil decorreu 
os projetos profissionais conhecidos como: 
 
a. Modernizador, fenomenológico e intenção 
de ruptura 
b. Modernizador e fenomenológico somente 
c. Projeto tradicional e fenomenológico 
somente 
d. Projeto tradicional, fenomenológico e 
intenção de ruptura. 
 
26. Referente ao surgimento e 
implementação do Serviço Social no Brasil, 
assinale a alternativa correta. 
 
a) O surgimento do Serviço Social no Brasil na 
década de 30 teve como referencial o Serviço Social 
norte-americano. 
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b) Os princípios éticos reproduzidos nas 
primeiras Escolas de Serviço Social do Brasil são 
“buscados” na filosofia racionalista. 
c) Um dos elementos centrais do Projeto 
Tradicional do Serviço Social Brasileiro era sua 
dimensão ética que pautava-se em valores 
humanistas com base na teoria dialética. 
d) A implementação do Serviço Social no 
Brasil surge da iniciativa particular de grupos e 
frações de classe, que se manifestam, 
principalmente, por intermédio da Igreja Católica. 
 
27. Cardoso (2013) afirma que o atual projeto 
ético-político do Serviço Social defende a 
necessária apreensão de um método como 
sustentação para a leitura crítica da realidade e a 
elaboração de proposições a partir das questões 
nela colocadas. Segundo a autora esse método 
é: 
 
a) Método de caso 
b) Método de grupo e comunidade 
c) Método fenomenológico 
d) Método materialista-histórico-dialética 
 
28. Em relação as dimensões teórico-
metodológica, ético-política e técnico-operativa 
do Serviço Social, Iamamoto (2011) afirma: 
 
a) Somente a dimensão técnica-operativa, sem 
considerar as dimensões teórico-metodológica e 
ético-política, é suficiente para propiciar uma 
atuação profissional crítica e eficaz. 
b) A inserção política, desvinculada de uma 
sólida fundamentação teórico-metodológico, tem a 
capacidade para decifrar as determinações dos 
processos sociais. 
c) As dimensões teórico-metodológica, ético-
política e técnico-operativa são fundamentais e 
complementares entre si. Porém, aprisionadas em si 
mesmos, transformam-se em limites que moldam o 
cenário de algumas dificuldades. 
d) Somente o domínio da dimensão teórico-
metodológica, deslocada do engajamento político ou 
de uma base técnico-operativa, é suficiente para 
descobrir e imprimir novos caminhos ao trabalho 
profissional. 
 
 
29. Referente a questão social no período da 
Primeira República do Brasil, analise as 
afirmativas a seguir: 
 

I – A questão social, seu aparecimento, diz respeito 
diretamente à generalização do trabalho livre numa 
sociedade em que a escravidão marca 
profundamente seu passado recente. 
II – O  desdobramento da questão social é também 
a questão da formação da classe operária e de sua 
entrada no cenário político, da necessidade de seu 
conhecimento pelo Estado e, portanto, da 
implementação de políticas que de alguma forma 
levem em consideração seus interesses. 
III - As leis sociais surgem em conjunturas históricas 
determinadas, que, a partir do aprofundamento do 
capitalismo na formação econômica-social, marcam 
o deslocamento da “questão social” de um segundo 
plano da história social para, progressivamente, 
colocá-la no centro das contradições que 
atravessam a sociedade. 
 
Está correto o que se afirma em: 
a. Somente I, II e III. 
b. Somente I e II. 
c. Somente II e III. 
d. Somente I e III. 
 
30. Conforme orientação do Conselho 
Federal de Serviço Social por meio da 
publicação Produção de Documentos e Emissão 
de Opinião Técnica em Serviço Social (2022), em 
relação ao encaminhamento assinale a 
alternativa correta: 
 
a. É irrelevante a compreensão se o 
encaminhamento faz sentido para aquela pessoa e 
quais suas condições reais de buscar e acessar o 
serviço. 
b. Devido ao acesso às informações sobre os 
serviços e os critérios de atendimento das/os 
usuárias/os por meio da internet, não há mais 
necessidade de sistematizar os serviços presentes 
no território abrangido pela instituição e de vivência 
das/os usuárias/os. 
c. As informações no banco de recursos deve 
ser precedida de cuidados, como a certificação de 
que o serviço, organização, instituição etc. esteja 
em funcionamento, assim como seus critérios de 
atendimento, entre outras informações, para que 
tenham efetividade e favoreçam o acesso das/os 
usuárias/os. 
d. Não é necessário discutir o conteúdo do 
encaminhamento com a/o usuária/o para obter sua 
autorização sobre as informações a serem 
compartilhadas. 
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